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Como a agilidade no RH revolucionou o
 onboarding através de um jogo

TDC SP 2019



Olá! Renato Macedo
Agile Coach Daniela Fonseca

Business Partner

Jessica Nobrega
Business Partner

Cleiton Borges
Head Agilidade



● Fundado em 2011

● O maior e-commerce de moda e 
lifestyle da América Latina.

● Global Fashion Group desde 2014.

 

COLÔMBIA

CHILE

ARGENTINA

BRASIL



#1
consciência de marca 

como destino de moda

5 
centros de distribuição 

na América Latina

450,000+
produtos online

4,000+
marcas de moda com
muitas exclusividades

2,000,000
visitas diárias

11,000,000
total de clientes 64,000 m²

espaço de armazenamento

30,000,000+
fãs nas redes sociais

DAFITI GROUP



com inteligência

o ecossistema da moda 

revolucionar 
revolucionar
o ecossistema da moda com

inteligência



NOSSOS PRINCÍPIOS

NUNCA PARAMOS  
DE APRENDER

COLOCAMOS O CLIENTE
NO CENTRO DE TUDO

CONFIAMOS E APOIAMOS
UNS AOS OUTROS

NUNCA PARAMOS  
DE APRENDER

CONSTRUÍMOS OS 
MELHORES TIMES

AGIMOS COM 
INTELIGÊNCIA

TRABALHAMOS JUNTOS  
PELO BEM COMUM



Onboarding até 
setembro de 2018



DIAGNÓSTICO 

A experiência não era compatível com 
um primeiro dia inspirador :-(

Cansativo Conflitos de 
Agenda

Tempo mal
utilizado



DÚVIDAS

Como o Onboarding 
vai refletir a nossa cultura?

Como deixar 
mais 

dinâmico?

Como 
apresentar 

diversas 
áreas!?

É possível 
reduzir o 
tempo?



NASCE A PARCERIA
 RH & AGILIDADE!  

#trabalhamos juntos 
pelo bem comum

Kanban no RH Treinamentos



A ARTE DE EXPERIMENTAR  

#agimos com 
inteligência

Observação Hipóteses Experimentação Resultados Conclusão



#construímos os 
melhores times

Testamos o game e 
escolhemos o nome juntos!

NASCE A PRIMEIRA 
VERSÃO DO JOGO!



NOSSO MVP



COMO FUNCIONA O JOGO?

Marketing

Briefing do conceito 
criativo

ID: 1001

Finanças / Jurídico 

Revisar o contrato dos 
Sellers

ID: 1010

Compras / Mktplace

Definir produtos que serão 
vendidos

ID: 1020

TI / Produtos

Criar tela da promoção do 
Black Friday

ID: 1030

● Timebox: 2h30
● Planejamento: 2 min
● Execução: 7 min

#agimos com inteligência



DEPOIMENTOS

“Através de um processo inovador, aprendemos sobre cada área da empresa em 
um jogo que, usando o contexto de Black Friday e agilidade, simula o dia a dia nesse mundo 

corporativo e com toda a estrutura e tecnologia, a empresa promove um ambiente 
acolhedor e integrado para quem está chegando.”

Fabiana Esteves 
Analista de Desenvolvimento Organizacional

  

"Participar deste game foi muito relevante para mim, pois nesses primeiros dias 
recebemos sempre muita informação e elas nem sempre fazem sentido naquele 
momento para quem está chegando. Com o game, é possível praticar os 
conceitos e entender como a metodologia se encaixa na prática da 
empresa,  reforçando e promovendo o nosso conhecimento"

Paulo Mamedes 
Especialista em Governança

  



CULTURA DE FEEDBACKS &
MELHORIA CONTÍNUA

#nunca paramos 
de aprender

Feedbacks Melhorias Consolidação



NOSSAS FALHAS

#nunca paramos 
de aprender

Photo by NeONBRAND on Unsplash

Retrospectiva Vídeos Algumas 
atividades

Cliente 
Zangado

https://unsplash.com/photos/-Cmz06-0btw?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/wrong-way?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


RESULTADOS

Revolucionamos a experiência 
do primeiro dia!

Game 
interativo

+ Conteúdo Menor duração Feedbacks
positivos

Melhor 
integração



DÚVIDAS?



Vocês podem nos achar!

Nosso Linkedin está ativado: 
“Na sua área”

Daniela Fonseca

Renato Macedo

Jessica Nobrega

Cleiton Borges 

Obrigada
&

Obrigado!


